
RÉSULTATS CONCRETS*

MAINTENANCE PRÉDICTIVE POUR ASCENSEURS ET ESCALIERS

Ascenseurs sans tracas : Prévoyez les problèmes
KONE utilise des analyses basées sur l’IA pour détecter les problèmes potentiels de votre équipement avant qu’ils 
ne perturbent votre quotidien. Cette approche proactive améliore la fiabilité et la performance de vos ascenseurs 
et escaliers mécaniques, et renforce le bon fonctionnement et la sécurité dans votre bâtiment.

~53% ~29% ~10%
L’entretien proactif des 

ascenseurs est essentiel pour 
réduire les interruptions.

Le service d’ascenseur prédictif 
réduit considérablement la 

probabilité de pannes.

Le service d’ascenseur prédictif 
résout souvent les problèmes 

plus efficacement dès la 
première intervention.

Interventions de service 
traitées de manière 

proactive

Améliorations des jours 
entre les pannes

Amélioration du taux de 
réparation dès la première 

intervention

C’est à vous de décider. Restez dans le cycle de réparation-répétition ou optez pour la maintenance prédictive 
alimentée par l’IA. Faites le premier pas sur KONE.us/connected ou appelez votre représentant local de KONE.

* Ces chiffres reflètent les moyennes observées sur une période de 12 mois dans les unités connectées KONE aux États-Unis et au Canada. Les résultats individuels peuvent varier.
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À VOUS DE CHOISIR

Processus de  
maintenance typique 

L’avantage des services 
connectés KONE 24/7

Avec la maintenance prédictive 
alimentée par l’IA, les services 
connectés KONE 24/7 ont 
prouvé qu’ils réduisent les 
temps d’arrêt des ascenseurs.

L’utilisation normale 
entraîne l’usure de 

l’équipement

Les petits problèmes 
deviennent plus 

importants

La panne met 
l’équipement hors 

service

La panne est découverte; 
le technicien est informé 

Une visite du technicien 
est programmée

Le technicien se rend sur 
place pour diagnostiquer 

le problème

Les pièces sont 
commandées ou 

récupérées

Le technicien revient pour 
effectuer les réparations 

L’ascenseur est de 
nouveau en service et 

fonctionne

L’équipement sensible surveille 
et signale constamment les 
problèmes

Les services standards et 
urgents sont automatiquement 
programmés

Le technicien arrive prêt à 
résoudre le problème

 
Les travaux de maintenance 
sont toujours effectués selon la 
méthode de maintenance KONE
— ou —
En cas de panne, la 
maintenance peut être 
accélérée

L’ascenseur est de nouveau  
en service et fonctionne

 = Équipement hors service

Avec une maintenance standard, une panne peut paralyser la vie dans votre bâtiment. La maintenance 
prédictive avec les services connectés KONE 24/7 maintient vos ascenseurs en fonction plus longtemps.


